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SMS Brana

Popis sluzby 02 SMS Brana

Sluzba 02 SMS Brana (dalej len ako "Sluzba") poskytovana spolo¢nostou O2 Slovakia s.r.o. (dalej len ako "02" alebo
,Poskytovatel”) umoznuje svojim pouzivatelom zasielat svoje reklamné oznamenia prostrednictvom ktomu uréenej
webovej aplikacie (02 SMS Brana) dostupnej na webovej stranke www.o2smsbrana.o2.sk a za nasledujicich podmienok, vo
forme SMS/MMS sprav, na telefénne Cisla Géastnikov spolo¢nosti 02, ktori udelili sthlas so spractvanim osobnych udajov
na Ucely marketingu sluZieb, produktov a ponuk 02 a partnerov 02 a tento svoj sthlas neodvolali.

Pre koho je Sluzba urcena?

Sluzba 02 SMS Brana je uréend vyhradne pravnickym osobam, fyzickym osobam vykonavajlcim podnikatelskd éinnost
a/alebo organizaénym zlozkam Slovenskej republiky a Ceskej republiky, ktoré s 02 uzavreli zmluvu o jej poskytovani (vid
niz$ie). Podmienkou poskytovania tejto Sluzby je preto pridelené identifikacné &islo osoby (ICO).

Aplikacia 02 SMS Brana

Sluzba 02 SMS Brana je poskytovana prostrednictvom webovej aplikdcie 02 SMS Brany pristupnej cez internet na
www.o2smsbrana.o2.sk. Pristup na internet (¢i uz mobilny alebo na pevnom mieste) je preto nevyhnutnou podmienkou
pouzivania Sluzby, ale nie je jej sucastou. Data spotrebované v sivislosti s pouzivanim aplikacie 02 SMS Brana su
spoplatiiované podla podmienok Vasho poskytovatela sluzby pristupu na internet. Spolo¢nost O2 nezodpoveda za
kvalitu ani funkénost internetového pripojenia, prostrednictvom ktorého je aplikdcia 02 SMS Brana vyuzivana.

Kreditny variant sluzby 02 SMS Brana

Sluzbu 02 SMS Brana mozete vyuzivat na zaklade predplatenych sluZieb, t. j. do vysky hodnoty, ktoru ste si vopred
predplatili prostrednictvom aplikacie 02 SMS Brany (dalej ako "Kredit"), ktord je nasledne znizena o cenu Vami zaslanych
reklamnych oznameni.

Zmluvna dokumentacia

Zmluva o poskytovani Sluzby 02 SMS Bréana pozostéva z tychto Vieobecnych obchodnych podmienok Sluzby 02 SMS Brana
(dalej len "Podmienky"), ako aj pravidiel pouzivania webovej aplikdcie 02 SMS Brany, ktorej aktudlnu verziu najdete na
webovej stranke 02 (www.02.sk).

Kazda ¢ast zmluvnych podmienok 02 SMS Brana upravuje konkrétnu oblast. Tieto Podmienky upravuju konkrétne prava
a povinnosti, ktoré Vam vznikaju v suvislosti s pouzivanim Sluzby 02 SMS Brana.

Sposob uzatvorenia zmluvy

Zmluva o poskytnuti Sluzby 02 SMS Brana (dalej len "Zmluva") sa vidy uzatvdra prostrednictvom komunikacie na dialku a to
konkrétne v procese registracie. Klient svojou registraciou potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Predplateny variant Sluzby

V pripade predplateného variantu Sluzby uzatvarate Zmluvu na zdklade Vami vykonanej registracie na webovej stranke
www.o2smsbrana.o2.sk

V registratnom formulari dostupnom na tejto webovej stranke ste povinny uviest len svoje aktualne, pravdivé, Uplné a
presné identifikacné Udaje, a to v rozsahu meno a priezvisko (v pripade fyzickej osoby, ktora podnika), obchodny nazov
(v pripade pravnickych osdb), kontaktnd e-mailovid adresu (na overenie registracie), kontaktné telefénne &islo, 1CO, $tat
podnikania a pripadne dalsie skuto¢nosti uvedené vo formulari.

Odoslanim registracného formuldra suhlasite so zmluvnymi podmienkami Sluzby (t.j. s tymito Podmienkami a Pravidlami
pouZivania webovej aplikdcie 02 SMS Brana). Odkaz na znenie tychto zmluvnych podmienok, aktuélne ku driu vyplnenia
registracného formuldra, ndjdete v spodnej ¢asti formulara.

Po vyplneni registraéného formulara sa na Vami zadanu e-mailovl adresu odosle aktivacny odkaz, prostrednictvom
ktorého si mozete aktivovat svoj Ucet v aplikacii 02 SMS Brany, ktora je Vam zriadend za Gc¢elom uZivania Sluzby.

Kedy s Vami O2 neuzavrie zmluvu

Spolo¢nost 02 si vyhradzuje pravo neuzavriet s Vami zmluvu, ak Vy a/alebo Vas zastupca:

a. umyselne uvediete nespravne osobné alebo identifikacné udaje;


http://www.o2smsbrana.o2.sk/
http://www.o2smsbrana.o2.sk/
http://www.o2.sk/
http://www.o2smsbrana.o2.sk/
http://www.o2smsbrana.o2.sk/
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b. uvediete neuplné osobné ¢iidentifikacné udaje;

v minulosti ste neplnili alebo v si¢asnosti neplnite svoje relevantné zavazky voci 02 alebo inym subjektom, alebo
ak mozno odévodnene predpokladat, Ze tieto zavazky voci 02 nebudete plnit;

d.  vstupili ste do likvidacie, dostali ste sa do nutenej spravy, prebieha konkurzné konanie, bol u Vas zamietnuty navrh
na zacatie konkurzného konania pre nedostatok majetku, porusili ste povinnosti podla zakona ¢. 7/2005 Z. z. o
konkurze a restrukturalizacii v Case, ked moratérium vyhlasené sidom alebo vykon rozhodnutia bol iniciovany
predajom podniku (exekdcia);

e. nevyjadrite svoj bezpodmienecny suhlas so zmluvnymi podmienkami.

Ak k uzatvoreniu Zmluvy dojde a dodatocne vyjde najavo Ci nastane niektora zo skuto¢nosti uvedenych vyssie, ma
spoloénost 02 pravo pozastavit poskytovanie Sluzby a v pripade potreby vypovedat Zmluvu.

Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu vyskytne podozrenie na niektory z vy$sie uvedenych dévodov, spoloénost
02 Vas moze poziadat o poskytnutie vasich identifikaénych Gdajov, poskytnutie dokumentov na potvrdenie
déveryhodnosti a schopnosti plnit si svoje zavazky, zloZenie primeranej zaruky alebo osobné dostavenie sa na
prerokovanie zalezitosti na ziadost 02. Ak Vy alebo Vas zastupca nevyhoviete tejto ziadosti, 02 ma pravo prerusit
poskytovanie Sluzby.

Aktualizacia informacii

Pri uzatvérani alebo zmene Zmluvy a kedykolvek neskor na nasu Ziadost ste povinni poskytnut pravdivé a uplné
informacie o tom, kto Ziada o Cerpanie Sluzby. Nesmiete sa vyddvat za inu osobu. V pripade zmeny Udajov ste povinni
tieto Udaje aktualizovat a bezodkladne nas o takejto zmene informovat.

Pouzivanie Sluzby 02 SMS Brana

Sluzba 02 SMS Brana je uréena na odosielanie Vasich reklamnych oznameni obsiahnutych vo forme SMS/MMS sprav na
teleféonne cisla ucastnikov spolo¢nosti 02, ktori udelili sthlas so spractivanim osobnych Gdajov na Ucely marketingu sluzieb,
produktov a ponuk 02 a tento svoj suhlas neodvolali.

Uzatvorenim zmluvy o poskytovani Sluzby 02 SMS Brana ziskavate moznost Sluzbu Cerpat. To, ¢i k Cerpaniu skuto¢ne dojde
alebo nie, je len na Vas. Svoj suhlas s cerpanim Sluzby t.j. odoslanim reklamnych oznameni na vybrané telefénne Cisla
Ucastnikov spoloc¢nosti 02 prostrednictvom SMS sprav, vyjadrujete potvrdenim ponuky na realizaciu Vami vytvorenej
kampane v aplikacii 02 SMS Bréna, resp. pokynom na realizdciu kampane. Cenu platite vzdy len za ¢erpanie Sluzby (t.j.
odoslanie reklamnych oznameni). Nie je stanoveny Ziaden poplatok za zriadenie Sluzby alebo pausalny poplatok za moznost
ju Cerpat.

Zakladné moznosti pri vytvarani kampani

Obsah konkrétnych reklamnych oznameni, ako aj skupinu G¢astnikov 02, na ktoré telefénne éisla ma byt dané reklamné
oznamenie odoslané, si urCujete sami pri vytvarani konkrétnej kampane v rdmci limitov stanovenych v tychto
Podmienkach a aplikaciou 02 SMS Bréna. Reklamné oznamenie (jeho obsah) je mozné doplnit obrazkom alebo odkazom
na webovu stranku. Predpokladany rozsah Gcastnikov 02, na ktorych telefénne Cisla je moiné odoslat reklamné
oznamenie mozete urcit vyberom ich parametrov (napr. pohlavie, vekova skupina atd.) a predpokladany pocet takychto
adresatov reklamnych ozndmeni mézete dalej manudlne upravovat.

Upozoriiujeme, Ze pocet Ucastnikov spolocnosti 02 a tych, ktori vyjadrili svoj suhlas s prijimanim marketingovych
oznameni, sa mbze ¢asom menit. Preto predpokladany poéet adresatov reklamnych oznameni zobrazenych v aplikacii
02 SMS Brana na zaklade Vami zvolenych parametrov sa nemusi zhodovat s po¢tom telefénnych Cisel, na ktoré je
reklamné ozndmenie nasledne odoslané. Ak potom manudlne upravite predpokladany pocet adresatov reklamnych
oznameni, tento pocet predstavuje maximalny pocet adresatov daného reklamného oznamenia.

Spolu s Upravou poctu adresatov reklamného oznamenia mézete tieZ limitovat maximalnu cenu danej kampane.

Ak si vyberiete takito moznost, mozete byt ako pdvodca reklamného ozndmenia zobrazeny na displeji adresata
prostrednictvom alfanumerického retazca (Prezyvky- NickName). Maximélna dizka prezyvky je 11 znakov bez diakritiky
(vratane Cisel), prvym znakom musi byt vZdy pismeno. Tato (doplnkovd) sluzba méze podliehat osobitnému poplatku,
dokonca aj pausdlnemu poplatku za urcité ¢asové obdobie.

PredloZenie kampane na schvélenie spoloénostou 02

Vas pripraveny navrh obchodnej kampane, t. j. obsah reklamného ozndmenia a jej adresatov, sa pred jeho realizaciou
predloZi spoloénosti 02 na schvalenie a postdenie. V tejto stvislosti si spoloénost 02 vyhradzuje pravo odmietnut
kampan, a to aj bez udania dévodu. Ak spolo¢nost 02 kampari zamietne, jej realizacia (t. j. odoslanie reklamného
oznamenia s Vami navrhovanym obsahom na Vami urcenu skupinu ucastnikov 02) je vylucena.
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Schvdlenie kampane vykona 02 bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak do nasledujuceho pracovného dna po jej
predloZeni na schvalenie. Schvalenim kampane 02 neprebera ziadnu zodpovednost za jej obsah.

Odoslanim kampane schvalenej spoloé¢nostou 02 suhlasite s cenou za odoslanie jednej spravy (jednotkovou cenou), ako
aj s nastavenym maximalnym alebo predpokladanym poctom jej adresatov a zdvazne si u spolo¢nosti 02 objednavate
odoslanie daného reklamného oznamenia (vo forme SMS sprav) na uréeny maximalny alebo predpokladany pocet
adresatov. Po ich odoslani uz nie je mozné kamparn odvolat.

Informacie o realizovanych kampaniach

V aplikacii 02 SMS Brana ndjdete prehlad vsetkych zrealizovanych kampani, vratane informacii o finalnom pocte
odoslanych sprav s reklamnym oznamenim, a o celkovej cene kampane, pripadne o pocte kliknuti na meratelny odkaz
na webovu stranku, ak bol zahrnuty v sprave.

Cena a platobné podmienky

Cena Sluzby 02 SMS Brana

Cena Sluzby 02 SMS Brana pozostava z ceny jednotlivych odoslanych sprav obsahujucich reklamné oznamenie a
pripadne z cien doplnkovych sluzieb (prezyvky), ktoré ste si objednali. Platite cenu iba za Vase skuto¢ne zrealizované
kampane.

Za spravu obsahujicu reklamné ozndmenie sa povazuje odoslanie jedného reklamného ozndmenia na jedno telefénne
&islo s maximalnou dizkou 300 znakov, a to aj v pripade ked' bolo rozloZena do viacerych SMS/MMS sprav.

Cena za zaslanie jednej spravy sa urcuje v zavislosti od parametrov Vami vytvorenej kampane — taktieZz obsahu
reklamného oznamenia (t.j. ¢i ide len o text, text doplneny obrazkom, odkazom na webovu stranku a pod.) a vybranej
skupiny adresatov (parametre vyberu adresatov reklamného ozndmenia, ich maximalny pocet a pod.). Tato cena zahfna
vsetky poplatky a naklady spojené s realizaciou kampane, ale nezahfia dan z pridanej hodnoty, ta bude k tejto cene
ndsledne pripocitana.

Aktudlna cena za zaslanie jednej spravy, bez dane z pridanej hodnoty, je vidy zobrazena v aplikacii 02 SMS Brany pri
tvorbe kampane, ako aj o¢akavany pocet jej adresatov podla Vami zvolenych kritérii. V ramci pripravy kampane mozete
dalej upravit pocet adresatov (t. j. nastavit maximalny pocet adresatov kampane). V tejto suvislosti viak upozorfiujeme,
Ze pocet Ucastnikov spoloc¢nosti 02 a tych z nich, ktori vyjadrili svoj suhlas s prijimanim reklamnych oznameni, sa moze
¢asom menit. Preto oCakavany pocet adresatov reklamného oznamenia zobrazenych v aplikacii 02 SMS Brany na zéklade
parametrov adresatov reklamného oznamenia, ktoré ste si vybrali, nemusi zodpovedat po¢tu telefonnych ¢isel, na ktoré
je reklamné oznamenie nasledne odoslané. Vidy v3ak platite cenu len za skuto¢ne odoslané reklamné oznamenia. V
pripade pochybnosti o pocte odoslanych reklamnych oznameni su rozhodujlce prevadzkové zaznamy spolo¢nosti O2.

Cena za realizaciu kampane bez dane z pridanej hodnoty sa potom uréi ako sucin ceny za odoslanie jednej spravy a poctu
vsetkych odoslanych sprdv, na ktoré bola kampan odoslana. Tieto informacie, ako aj konecnu cenu za realizaciu celej
kampane (bez DPH) ndjdete v zozname realizovanych kampani v aplikacii 02 SMS Brana.

Uhrada ceny za predplateny variant Sluzby

V pripade predplateného variantu Sluzby sa zo sumy Vasho Kreditu odpodita cena za realizovanu kampan. Faktira za
dobitie Kreditu bude vystavena do 15 kalendarnych dni od jeho dobitia.

Kredit je mozné dobit spésobmi $pecifikovanymi spolo¢nostou 02 a zverejnenymi v aplikdcii 02 SMS Brany. Doba
platnosti kreditu je 12 (dvanast) mesiacov od jeho dobitia. Kredit ste povinni vyéerpat v stanovenej dobe platnosti; doba
platnosti (existujuceho) kreditu sa predlzuje pri kazdom dalSom dobiti o 12 mesiacov. Po uplynuti doby platnosti sa
Kredit povaZuje za vycerpany, v takom pripade spolo¢nost 02 nevypldca Ziadnu kompenzaciu.

V aplikacii 02 SMS Bréana je vidy zobrazena orienta¢na vyska Kreditu, v pripade pochybnosti o vyske Kreditu su
rozhodujuce informdacie o dobiti a erpani SluZieb dostupné v internych systémoch 02.

Ak aktudlna vyska Kreditu nepostacuje na zaplatenie ceny Sluzby, spoloénost O2 je oprdvnend, a to aj bez
predchadzajiceho upozornenia, prerusit poskytovanie Sluzby, a to pripadne aj pocas realizacie kampane (zasielanie
reklamnych oznameni). Pravo spolo¢nosti O2 na Uhradu ceny za poskytnutu Sluzbu nie je Ziadnym spésobom dotknuté.

Uhrada kreditu sa mdze uskutoénit za podmienok stanovenych spolo¢nostou 02, jednym z tychto spdsobov:

a. platba platobnou kartou
b.  platba na fakturu, t.z. bankovym prevodom na Ucet 02 na zaklade Udajov vystavenej faktury.

Prichadzajuce platby, ktoré sa neuskutocnia podla pokynov na Vasom ucte (vratane nespravne oznacenych), predstavuju
neidentifikovanu platbu a riadne neplnia Vasu povinnost. Ked'zistime neidentifikovanu platbu, podnikneme kroky na jej
identifikaciu a spravne pouZzitie.
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V aplikacii 02 SMS Bréna je pripisand a zobrazend suma za Kredit bez DPH. Pri samotnej Uhrade kreditu bude zobrazena
a vyuctovand suma s DPH.

Prava a povinnosti zakaznika

NajdolezitejSie povinnosti klienta

Uzatvorenim zmluvy o poskytovani Sluzby 02 SMS Brana sa zavazujete dodrziavat jej zmluvné podmienky, ako aj
pouzivat Sluzbu iba v sulade s U¢elom, na ktory bola uréen3, t. j. na zasielanie Vasich reklamnych oznameni. Pouzivanie
Sluzby v rozpore s jej U¢elom sa povaZzuje za zneuzitie Sluzby a opraviiuje 02 prerusit alebo obmedzit jej poskytovanie
alebo v zavainych pripadoch vypovedat Zmluvu zo strany 02.

Konkrétne:

a. nesmiete negativne ovplyvriovat poskytovanie Sluzby ¢i inych sluzieb 02 dal$im subjektom;
b. nesmiete zasahovat do prostriedkov, ktoré mate k dispozicii na Uéely pouZivania Sluzby (02 SMS Brany);
c. nesmiete zdielat Sluzbu ani jej ¢asti s cielom finanéného zisku.

Obsah reklamnych oznameni

Spolo¢nost 02 nezodpovedd za spravnost Udajov v uverejnenych reklamach a nie je povinna preverovat reklamné
zdkazky alebo uverejnené reklamy z hladiska porusenia prdv tretich oséb.

Textové a grafické spracovanie podkladov je vyluc¢ne v kompetencii zaddvatela reklamného oznamenia (dalej aj ako
,Klient”), pricom si 02 vyhradzuje pravo odmietnut zaslat svojim zdkaznikom reklamné oznamenie, ktoré by bolo v
rozpore s etickym kédexom Poskytovatela.

Klient nie je opravneny objednavat reklamny priestor Poskytovatela za Ucelom uverejiiovania reklamy na Sluzby a
produkty priamo konkurujuce Sluzbam a produktom Poskytovatela.

Reklamné ozndmenie nesmie bez suhlasu Poskytovatela akymkolvek sp6sobom odkazovat na 02 Slovakia, s.r.o., alebo
spajat Klienta, jeho produkty alebo Sluzby s dobrym menom Poskytovatela a neopravnene tazit z jeho povesti.

Inzercia Klienta uverejiovana prostrednictvom 02 SMS Brany:
e nesmie vyzyvat k porusovaniu platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a/alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorymi je Slovenska republika viazana
. nesmie akokolvek poskodzovat dobré meno alebo dobru povest Poskytovatela
e nesmie akymkolvek spdsobom zobrazovat nasilie, ¢i k nemu vyzyvat
. nesmie klamat svojou nepresnostou, zveli¢ovanim a nedplnostou
e nesmie obsahovat nepravdivé, neaktudlne ¢i zavadzajuce informacie.

V ramci Sluzby je zakdzand najma politicka alebo ndbozenska reklama, reklama na hazard, alkohol, tabakové vyrobky,
financ¢né produkty, ktoré nepodliehaju dohfadu NBS, erotické sluzby ¢i znevazujuca (hanlivd) reklama.

Pravidld SMS a MMS textu:

e text musi za¢inat reklamnym Gvodom , Inzercia:“ a konéit oznacenim ,(Inzerciu zabezpeduje 02.)*,

e  je odosielany bez diakritiky a v slovenskom jazyku,

. maximalna dizka textu je 300 znakov vratane medzier a reklamného Gvodu,

. maximalna velkost obrazka pri MMS forméte je 300 kB,

. kvoli maximalizacii dorucitelnosti neméze text obsahovat Specialne znaky ako napriklad €, alebo
emotikony,

e vzmysle internych pravidiel nie je mozné v texte pouZivat celé vety, alebo dlhsie spojenia pisané
velkymi pismenami,

e taktieZz nem6zu byt pouZivané viaceré interpunkéné znamienka za sebou (napriklad !!!, alebo ??? atd'),

e sUcastou SMS textu moze byt telefonne Cislo, alebo URL. V pripade URL je potrebné pouzit celt adresu
URL, nie je mozné pouZit hypertextové prepojenie. V pripade dlhsej URL adresy je mozné pouzit
skracovaé. Standardne Poskytovatel vyuziva interny skracovaé, ktory ma tvar inzr.sk/klucoveslovo. Za
takyto skracova¢ méze ,schovat” akuikolvek URL vratane UTM tagov. Klient mdZe pouZivat aj vlastny
skracovac (napriklad byt.ly, alebo akykolvek iny).

Porusenie povinnosti stanovenych v tomto odseku sa povaZuje za zneuZitie Sluzby. Ak O2 dostane od adresata
reklamného oznamenia staznost, Zze od Vas dostala obchodnd komunikéciu s chybnym obsahom, 02 je opravnend po
predchadzajicom upozorneni pozastavit alebo ukonéit poskytovanie Sluzby alebo poZadovat nahradu vzniknutej $kody.

Hlasenie portch, reklamacie


http://c2a.sk/klucoveslovo
http://byt.ly/
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Ak zistite poruchu Sluzby, prosim, nahlaste nam to. V opa¢nom pripade predpokladame, Ze Vam Sluzbu poskytujeme
bez vad. Hlasenie poruch je bezplatné. Napiste ndm na e-mail smsbrana@o2.sk uvedeny tiez v aplikacii 02 SMS Brana.
Pri odstrariovani vady v Sluzbe ste povinny ndm poskytnut potrebnd suéinnost.

V pripade nesuhlasu s vystavenym vyuctovanim, sumou, ktora bola odpocitana z vasho Kreditu za poskytnutie Sluzby
alebo poskytovanej Sluzby, mate pravo uplatnit reklaméciu.

Mate pravo uplatnit reklaméciu na vyuctovanie ceny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 2 mesiacov od datumu
poskytnutia Sluzby.

Mate prévo podat reklamaciu na Sluzbu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 2 mesiacov odo diia vadného poskytnutia
Sluzby, inak pravo zanikne. Reklamiciu je potrebné podat pisomne ato prostrednictvom e-mailu na adresu:
smsbrana@o2.sk

Spolo¢nost 02 je povinna vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 (tridsat) kalendarnych dni odo
dna prijatia reklamacie.

Ak spoloénost 02 zisti, Ze Vasa reklamdcia je opravnend, vrati vam do 30 (tridsat) kalendarnych dni od vysporiadania
reklamacie zaplatenej sumy za reklamované Sluzby alebo nespravne odpocitané sumy v pripade predplatenej Sluzby
navysenim Kreditu, inak sposobom, ktory ste urcili. 02 méze zapoditat preplatok alebo uZ zaplatend sumu. Ak je podla
dariovych predpisov 02 povinny vydat opravny dariovy doklad ("dobropis"), takyto doklad sa povazuje za dorudeny
najneskor v den vratenia dane alebo kompenzacie 0O2.

Prava a povinnosti 02

02 sa zavazuje, Ze pri poskytovani Sluzby bude postupovat s primeranou starostlivostou a odbornostou. Pokial v3ak
podmienky Sluzby vyslovne nestanovuju inak, O2 neposkytuje Ziadne zaruky urovne jej kvality alebo dostupnosti, ani jej
$pecifickych funkcii, spolahlivosti alebo schopnosti Sluzby plnit zamyslany Géel, ktory ocakavate.

V ramci cieleného marketingu 02 neposkytuje Ziadne zaruky presnosti zacielenia na urcité osoby alebo skupiny osob (podla
zvolenych kritérii alebo vybranej geografickej oblasti) ani zaruku dorucenia reklamného oznamenia iba osobam, ktoré
spifaju pozadované cieliace kritéria.

V rdmci vizualizacie Statistickych Gdajov o zrealizovanych kampaniach 02 neposkytuje Ziadnu zaruku presnosti tychto udajov,
s vynimkou poctu odoslanych sprav a ich ceny. Ostatné Udaje, napr. pocet kliknuti na odkaz obsiahnuty v reklamnom
oznameni atd’, su len priblizné a primarne informativne. 02 neprebera Ziadnu zodpovednost za Vase rozhodnutia zalozené
na informaciach ziskanych prostrednictvom Sluzby.

Zakladné prava 02 v suvislosti so Sluzbou
Spolo¢nost je okrem iného opravnena:
a. nastavit finanéné alebo objemové limity na poskytovanie Sluzby, zvyéajne na uréité éasové obdobie (napr. den,
fakturaéné obdobie atd.); ak je limit prekroceny, O2 je opravnené pozastavit poskytovanie Sluzby;
b.  zmenit pristupové/identifikacné kddy alebo kltce k Sluzbe alebo vzajomnej komunikacii z naliehavych technickych
alebo prevadzkovych dévodov, a to na zéklade ozndmenia a aj bez Vasho suhlasu;
c. zaviest dodatoc¢né spOsoby ochrany Sluzby, ak sa domnieva, Ze implementacia takejto ochrany je v prospech
zakaznikov alebo Sluzby;
d. pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodov a za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach;

e. 02 je opravnena pouzit vhodné technické prostriedky na odhalenie alebo overenie zneuZitia Sluzby.

Obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby
02 je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby na nevyhnutnd dobu:
a. zazavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov;
b. v pripade krizovych situdcii alebo bezprostredne hroziacich krizovych situdcii, prirodnych katastrof,
nebezpecenstva pre vacsi pocet ludi;
c. ak 02k takému obmedzeniu alebo preruseniu bude povinna podla platného pravneho predpisu alebo rozhodnutia
organu verejnej moci;
d. akvyuctovania, upomienky, vyzvy a iné dokumenty od 02 neboli dorucené na kontaktné udaje, ktoré ste poskytli,

a/alebo ak ich odmietnete prijat;
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e. z inych dovodov uvedenych v tychto obchodnych podmienkach, najma z dévodu porusenia Vasich zakladnych
povinnosti (uvedenych vyssie v odseku 6.1.), ak ste odoslali alebo zasielate reklamné oznamenie s chybnym
obsahom (porusenie odseku 6.2.) atd. 02 Vas mdZe poZiadat, aby ste poskytli uspokojivé vysvetlenie alebo aby
ste zaleZitost osobne prediskutovali.

Ak odstranite chybny stav v sulade s predchadzajucimi ustanoveniami v lehote stanovenej 02, poskytovanie Sluzby bude
obnovené v pévodnom rozsahu. Ak tak neurobite alebo ak to nie je mozné, 02 ma pravo zrusit Sluzbu ozndmenim.

Spracuivanie osobnych udajov

Zasady spracuvania osobnych Udajov Informdacie o spractvani osobnych Udajov, vratane informacii o pravach dotknutych
0s6b a spbsoboch ich wuplatriovania, su k dispozicii na https://www.02.sk/podpora/centrum-podpory/ako-
nakupovat/ochrana-sukromia.

Ukoncenie a zmeny zmluvy o poskytovani sluzby 02 SMS Brana

Zmeny a doplnenia Zmluvy na Ziadost zakaznika

Po uzatvoreni Zmluvy mate pravo podat Ziadost o zmenu Zmluvy, najma o zmenu identifikacnych idajov. Na zéklade Ziadosti
0 zmenu sa primerane uplatnia ustanovenia o uzatvoreni samotnej zmluvy. Ziadost o zmenu musi byt vidy dostato¢ne
konkrétna. Zmeny je mozné vykonat iba so sihlasom 02 a len v rozsahu, ktory vyplyva z aplikacie a je povoleny podla
zmluvnych podmienok. V pripade pochybnosti mame pravo poZiadat o objasnenie Ziadosti. Lehoty na spracovanie Ziadosti
potom zacinaju plynut az odo dria dorucenia Specifikécie.

Ziadost o zmenu zvyéajne schvélime do 5 (piatich) pracovnych dni od jej doruéenia, ak st splnené podmienky pre takito
zmenu. Vykonanie zmeny sa povazuje za schvélené 02. 02 je opravneny podmienit vykonanie zmeny Zmluvy zloZenim alebo
zvysenim zdbezpeky alebo zélohy, zaplatenim pohladavok alebo oboch stuc¢asne. 02 je opravneny obmedzit moznost zmien
v Zmluve, ak bolo poskytovanie Sluzby obmedzené alebo prerusené z dévodov na Vasej strane.

02 mbze podla vlastného uvazenia upustit od poZiadavky pisomnej Ziadosti o zmenu Zmluvy. Zmluva bude zmenena na
zéklade identifikicie zakaznika pridelenym kédom/klaéom, alebo inym spésobom uréenym 02.

Ukonéenie Zmluvy

Zmluva méze byt ukondena pisomnou Ziadostou o vypoved alebo zruSenie Sluzby zaslanou na e-mailovi adresu
smsbrana@o2.sk. Ak si vypoved Zmluvy rozmyslite je potrebné spatvzatie vypovede dorucit O2 taktiez pisomne, inak dojde
uplynutim vypovednej doby k zruseniu Sluzby. Nemusite uvadzat dévod na podanie vypovede. V takom pripade bude Sluzba
zrusend po 30 (tridsiatich) drioch od vypovede.

02 je opravneny vypovedat Zmluvu v pripadoch, ked'je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzieb podla tychto Podmienok
alebo v pripadoch podla tohto ¢lanku alebo podla Zdkona.

02 méze Sluzbu ukonéit, ak:

a. dalSie poskytovanie kvality Sluzby nemoZno od 02 od6vodnene pozadovat z technickych, prevadzkovych alebo
ekonomickych dévodov;

b. ak ste umyselne poskytli nespravne osobné alebo identifikaéné Udaje;

c. ak nemate kladny kredit na predplateny variant po dobu dlhsiu ako 6 (3est) mesiacov;

Sluzba bude zrusend po uplynuti 30 (tridsiatich) dni vypovednej lehoty, ktord zacina plynit odo diia odoslania oznamenia

spoloc¢nosti 02.

Ukonéenim zmluvy stracate pravo realizovat akékolvek dal3ie reklamné kampane. Udaje o Vasich predtym zrealizovanych
kampaniach, vam budu k dispozicii najmenej dal$ie 2 mesiace po ukonéeni zmluvy. Po uplynuti tohto obdobia méZu byt tieto
Udaje nendvratne vymazané a V4as ucet moze byt zruseny.

Zodpovednost a nahrada skody

Spoloénost 02 nie je povinnd nahradit vdm alebo pouZivatelovi sluzby skutoéni $kodu alebo usly zisk, ktoré vznikli v
doésledku:

a. obmedzenie, prerusenie, neposkytnutie alebo chybné poskytnutie Sluzby;

b. porucha, oprava alebo udrzba Sluzby alebo akejkolvek jej ¢asti;


https://www.o2.sk/podpora/centrum-podpory/ako-nakupovat/ochrana-sukromia
https://www.o2.sk/podpora/centrum-podpory/ako-nakupovat/ochrana-sukromia
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c. zmeny a doplnenia zmluvy inak ako pisomnou formou;

d. strata, krddez, zverejnenie alebo zneuZitie kodov alebo identifikacnych kltucov.

Za akukolvek skodu, ktoru sposobite 02 alebo tretim stranam v dosledku:

a. chybny obsah reklamnych oznameni;

b. dalsi predaj Sluzby;

c. neopravneny zasah do Sluzby alebo prostriedkov, ktoré ste mali k dispozicii na jej pouZitie,

d. akékolvek iné porusenie ustanoveni Podmienok poskytovania sluZieb alebo porusenie platnych zdkonov, ¢i uz Vami
alebo pouzivatelom (tretou stranou) sluzby;

Nesiete pInd zodpovednost vratane uslého zisku.

Komunikacné prostriedky a pisomné ukony:

02 odosiela spravy, vyzvy, oznamenia, upomienky a dalSie dokumenty ("spravy") predovsetkym na Vasu e-mailovu adresu.

Je tieZ opravneny pouzivat postovu adresu a telefonicky kontakt vratane SMS sprav.

Za dorucenie sa povazuje takato sprava:

a. zaslanim e-mailu alebo SMS

b. v pripade postovej prepravy v 3. deri odovzdania drZitelovi postovej licencie alebo kuriérovi;

c. sprdva sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak adresat odmietol prijat zasielku alebo si ju adresat nevyzdvihol pocas doby
skladovania, aj ked' icastnik nevedel o jej uloZeni, alebo ktora bola vratena do 02 ako nedorucena.

Spravy z 02 predloZené na postové odoslanie sa zvycajne predkladaju ako obycajné listové zasielky; KoreSpondencia tykajuca
sa zmluvnej dokumentacie sa méze zasielat doporucenou postou.

V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola Sluzba poskytnuta alebo ¢&i bola vykonana ¢innost, st rozhodujuce prevadzkové déata
prislusnej elektronickej komunikaénej siete alebo udaje systému 02.

Zmeny zmluvnych podmienok

02 je opravnena menit, dopliiiat a rusit jednotlivé dokumenty tvoriace zmluvné podmienky v pripade zmeny technickych,
prevadzkovych, obchodnych alebo organizacnych podmienok na strane 02 alebo na trhu, ako aj v dosledku zmien vo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch. 02 vas musi vopred informovat o kazdej zmene zmluvnych podmienok
vykonanej spolo¢nostou 02.

02 je opravnend zmenit zmluvné podmienky v Castiach, ktoré sa tykaju tychto oblasti:

a. cena Sluzby;

b. spdsob a podmienky fakturacie a platby;

c. spOsob, rozsah, parametre a podmienky poskytovania Sluzby;

d.  rozsah prav a povinnosti 02 a zdkaznika;

e. spOsob a podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie, fakturdcie alebo kvality Sluzby;

f.  zmeny v Sluzbe;

g. zodpovednost za skodu;

h.  trvanie zmluvy a podmienky, vysku platieb a spésob ukonéenia zmluvy;

i.  sposob dodania zdkaznikovi;

j. vyhrady vo vztahu k pravnym predpisom;

k.  spracuvanie osobnych udajov.

I rozsah moznych jednostrannych zmien zmluvy alebo sluzby zo strany 02 a spdsob ich ozndamenia zakaznikovi,

vratane oznamenia o mozZnosti odstupenia od zmluvy.

Ak spoloénost 02 zmeni podmienky Sluzby, je povinna Vas o tychto zmendach informovat zrozumitelnym sp6sobom
najneskér 1 (jeden) mesiac pred nadobudnutim ucinnosti zmeny zmluvy. V takom pripade, ak nesuhlasite s novymi
podmienkami Sluzby a zaroven, ak su zmeny vylucne pre vas prospesné, Cisto administrativnej povahy a s neutralnymi

dopadmi, alebo ak zmena zmluvnych podmienok bola zaloZena na zmene legislativy alebo rozhodnuti orgdnu verejnej moci,
mate pravo ukoncit Zmluvu bez toho, aby v stvislosti s riou vznikli akékolvek dodato¢né naklady.
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13 Organy rieSenia sporov a organy dohladu

V sporoch medzi Vami a 02 vyplyvajlcich zo zavazkov, ktoré sa riadia tymito Podmienkami tykajucimi sa sluzby alebo na ich
zéklade, ma pravomoc rozhodnut sud s vecnou a miestnou prislusnostou.

Prislusné ustanovenia zakona &. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov, sa vztahuji na vietky
povinnosti podla tychto obchodnych podmienok bez ohladu na datum ich vzniku.

Ustanovenia Podmienok, z ktorej povahy to vyplyva, plati aj po ukonéeni Zmluvy aZz do Uplného vysporiadania vietkych prav
a narokov vyplyvajucich zo Zmluvy.

Tieto Podmienky nadobudajd Géinnost 09.juna 2025 a upravuju zmluvné vztahy, ktoré vznikli alebo sa zmenili odo dna
nadobudnutia ich Gc¢innosti.



